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Chatbot

... ein Computerprogramm, das eine Konversation mit Menschen fuhrt

DIE DIGITALEN HELFER
IM PRAXISTEST
TOP 3 AUSSAGEN

®

Erfahrungen mit Chatbots

Die Bereitschaft einen Chatbot
zu nulzen, wichst rasant.
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Chancen Fir den Einsatz von Chatbots

Nutzer sehen zahlreiche Ein-
satzgebiete, in denen Chatbots
Mehrwert schaffen konnen.
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®

Das Chatbot-Experiment

Bei der Gestaltung des
Dialogs kommt es auf
Einfachheit, Struktur
und Tonalitit an.
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Zunehmende Aufmerksamkeit fur Chatbots im
klinisch/psychotherapeutischen Bereich
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Die nachste Generation: Chatbots in der
klinischen Psychologie und Psychotherapie
zur Forderung mentaler Gesundheit -

Ein Scoping-Review [Das Kopieren, Drucken unc

verhindern

Eileen Bendig? Benjamin Erb® Lea Schulze-Thuesing® Harald Baumeister?

2Abteilung fir Klinische Psychologie und Psychotherapie, Institut fiir Psychologie und Padagogik, Universitat Ulm,
Ulm, Deutschland; Pinstitut fiir Verteilte Systeme, Universitit Ulm, Ulm, Deutschland

Schliisselworter Férderung mentaler Gesundheitsind zwar vielversprechend,

Software-Agent - Chatbot - Klinische Psychologie - jedoch derzeit noch nicht unmittelbar auf den psychothera-
Psychotherapie - Gesprachsbot peutischen Kontext Uibertragbar. Diskussion: Themen wie

Wirksamkeit, Nachhaltigkeit und insbesondere Sicherheit
sowie Technologiefolgeuntersuchungen sind Bestandteile,



Sollen Chatbots menschlich sein?
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Abstract

When we ask a chatbot for advice about a personal problem, should it simply provide informational
support and refrain from offering emotional support? Or, should it show sympathy and empathize with our
situation? Although expression of caring and understanding is valued in supportive human
communications, do we want the same from a chatbot, or do we simply reject it due to its artificiality and
uncanniness? To answer this question, we conducted two experiments with a chatbot providing online
medical information advice about a sensitive personal issue. In Study 1, participants (N = 158) simply read
a dialogue between a chatbot and a human user. In Study 2, participants (N = 88) interacted with a real
chatbot. We tested the effect of three types of empathic expression—sympathy, cognitive empathy, and
affective empathy—on individuals' perceptions of the service and the chatbot. Data reveal that expression
of sympathy and empathy is favored over unemotional provision of advice, in support of the Computers
are Social Actors (CASA) paradigm. This is particularly true for users who are initially skeptical about
machines possessing social cognitive capabilities. Theoretical, methodological, and practical implications
are discussed.
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Chatbot — maogliche Vorteile im Bereich der
Suchtpravention und -behandlung

Attraktives, einfaches Medium g

« Kommunikation kann anonym erfolgen

» Wirkt personlicher als klassische Online-Selbsttests

« Langerfristige Begleitung durch virtuellen Coach mdglich

 Fliessender Ubergang zu personlicher Beratung mdglich



MyDrinkControl

Selbsttest und Fruhintervention via Chatbot

MyDrinkControl

Trinke ich zu viel Alkohol? Ist mein Trinkverhalten normal? Wird meine
Gesundheit durch den Konsum gefihrdet? Auf diese Fragen bietet unser
Selbsttest passende Antworten, die lhnen helfen, lhren Umgang mit dem

Alkohol einschédtzen zu kénnen.

Mit dem MyDrinkControl-Chatbot lernen Sie Ihr
Trinkverhalten besser kennen und Sie erhalten ein

aussagekraftiges Feedback zu lhren
Trinkgewohnheiten.

www.mydrinkcontrol.ch

Berner Gesundheit
anté bernoise Safez ne.Ch
i ¢ e OnIine—Beratung,zu Suchtfragen Kﬂ @ path mate


http://www.mydrinkcontrol.ch/

MyDrinkControl-Chatbot

Online-Selbsttest und Frihintervention via Chatbot

deutsch und franzosisch
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c Wie ist dein/Ihr Alter?
-

fur Selbstbetroffene und Angehdrige

fir Erwachsene und Jugendliche

basierend auf EKAL-Empfehlungen 2018




MyDrinkControl-Chatbot

Online-Selbsttest und Frihintervention via Chatbot

« Basisdaten (Alter, Geschlecht, Region)
* Wochen- und Maximalkonsum

* Berechnung von Kalorien und Promille
 AUDIT-Screening Fragen

* Vor- und Nachteile des Alkoholkonsums

* Trinksituationen und Verhaltensplane

« Feedback mit Empfehlungen
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Hier haben Sie |hr Feedback zum
aufbewahren oder
weiterschicken. Bitte beachten
Sie, dass das PDF nur jetzt
gespeichert werden kann. Zu
einem spateren Zeitpunkt kann
es nicht mehr abgerufen werden.

Danke schon!
1PM &

Feedback PDF anzeigen

Gerne! Bevor ich mich
verabschiede...
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MyDrinkControl-Chatbot
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Cool = du kannst deinen
Alkoholkonsum also gut
einschatzen !

Nun wollen wir mal schauen, wie
viele Kalorien du durch den
Alkohol in einer Woche zu dir
nimmest.

In was soll ich die Kalorien
umrechnen?

€. — Hamburger
»# - Schokoladentafeln

™ - Gipfeli




Optimierte Behandlung von Alkoholproblemen
durch digital unterstitztes Selbstmanagement

Berner Gesundheit
Santé bernoise AV Zircher Fachstelle filr M  Blaues Kreuz Schweiz
Alkoholprobleme __ Croix-Bleue Suisse
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digitales Alkohol-Selbstmanagement dAS-Tool

Behandlungsphase: Eintritt Behandlung Nachsorge
9 Kreislauf der Veranderung: Absichtsbildung Motivationsaufbau/-starkung Beratung/Therapie Stabilisierung
Face-to-Face-Beratung bzw. Online-Alkoholberatung

Blended Counseling

digital unterstiitztes Selbstmanagement

KlientIn nutzt digitales Alkohol-Selbstmanagement dAS-Tool Beratungsperson begleitet mittels Dashboard/Cockpit

* Monitoring: Konsum, Einhaltung Konsumziel

|+ Verdeutlichen der Vorteile sensiblen Konsums

* Just-in-Time-Tipps und Strategien

* Verhaltensplane zum Umgang mit Craving

» Belohnungsstrategien bei Einhaltung Konsumziel

+ Videos zum Umgang mit Stress/Craving

* Monitoring Ruckfallrisiko (Craving, Schlaf, Stress, Beziehung)
| + Optional: Warnsignal an Beratungsperson bei Nichteinhaltung
Konsumziel oder erhchtem Riickfallrisiko

..l + Reminder zur ndchsten Beratungssitzung

* Panic Button (selbstdefinierte Strategie, Kontakt zu Berater)
» Dialog mit Beratungsperson




Kontext

Berner Gesundheit
Santé bernoise
Beratungstermin Mein Ziel

in 2 Tagen Maximal 2
Mi, 14.07. Getranke/Tag

Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstiitzung: Ein

Tagebuch: Aus

Nachricht an Berater

Selbsthilfe

Community

L

Moglichst alle Klienten/Klientinnen erhalten die
App als Serviceleistung der Fachstelle

Fachstelleninfo, Kontaktdaten
App ist passwortgeschutzt

App neutral gestaltet



Erinnerung an Beratungstermin

Beratungstermin Mein Ziel
in 2 Tagen Maximal 2
Mi, 14.07. Getranke/Tag

Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstiitzung: Ein

Tagebuch: Aus

Nachricht an Berater

Selbsthilfe

Community

L

Eintragen der Face-to-Face-Beratungstermine
Uber eine Kalender-Funktion

Nachster Termin wird jeweils im Status angezeigt

Terminerinnerung einen Tag und 2 Stunden vor
dem Termin per Push- Nachricht



Zielformulierungen

Beratungstermin Mein Ziel
in 2 Tagen Maximal 2
Mi, 14.07. Getranke/Tag

Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstiitzung Ein

Tagebuch: Aus

Nachricht an Berater

Selbsthilfe

Community

L

Eintragen des mit dem Klienten vereinbarten
Alkoholkonsumziels z.B.

* Kein Alkoholkonsum (Abstinenz)

* maximale Anzahl Drinks/Woche

* maximale Anzahl Drinks/Tag

* minimale Anzahl alkoholfreier Wochentage
* risikoarmer Konsum gemass EKAL

Zusatzlich wird als Freitext ein allgemeines

Leitziel der Beratung vereinbart z.B.

* Bestimmtes Verhalten in Risikosituationen

» Ziele in Bezug auf effizienteres
Selbstmanagement

» Strategien zur Erhohung der Selbstwirksamkeit



Tipps und Unterstitzung via Chatbot

Beratungstermin Mein Ziel Klientln erhadlt vom Chatbot regelmassig Tipps
in 2 Tagen Maximal 2

Mi, 14.07. Getranke/Tag auf Grundlage individueller Angaben beim
Terminerinnerung: Ein Be ratu ngs beg| nn

Tipps und Unterstiitzung: Ein

Tagebuch: Aus

: Diese erinnern an und verdeutlichen ...
Nachricht an Berater . .
Selbsthilfe * die Anwendung der Belohnungsstrategien
Community » die Vorteile des reduzierten Konsums/der

Abstinenz
* die Anwendung der Rickfallstrategien, u.a.

kurz vor der Hauptkonsumzeit am
Hauptkonsumtag




Tagebuch

Beratungstermin Mein Ziel
in 2 Tagen Maximal 2
Mi, 14.07. Getranke/Tag

Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstiitzung: Ein

Tagebuch: Aus

Nachricht an Berater

Selbsthilfe

Community

Tagebuchfunktion fir

* Alkoholkonsum

* Affekt/Stimmung

* begleitende Situationen/Umstédnde

Einladung zur Nutzung durch den Chatbot

Bei Nichteinhaltung des Konsumziels oder stark
verschlechtertem Affekt erhalt Klientln
unmittelbar darauf bezogene Tipps, u.a. dies in
der nachsten Sitzung zu thematisieren oder bei
fehlendem Termin, einen zu vereinbaren.

Es werden automatisch Verlaufsgrafiken fiir den
Alkoholkonsum (Drinks pro Tag oder pro Woche)
und Affekt/Stimmung erstellt. Diese kann die
Beratungsperson uber ihr Cockpit einsehen,
sofern Klientln ihr dazu die Freigabe erteilt.
Grafische Symbole zur, lllustration ob
Alkoholkonsumziel erreicht oder nicht, werden
eingesetzt.



Nachricht an

Beratungstermin Mein Ziel
in 2 Tagen Maximal 2
Mi, 14.07. Getranke/Tag

Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstiitzung Ein

Tagebuch: Aus

Nachricht an Berater

Selbsthilfe
Community

L

Beratungsperson

Via Chat kann eine personliche Nachricht an die
Beratungsperson (oder Fachstelle) gesendet
werden. Diese wird via E-Mail darliber informiert
und kann via Cockpit auf die Nachricht im Chat
antworten.



Unmittelbar aktivierbare Selbsthilfe

Beratungstermin Mein Ziel
in 2 Tagen Maximal 2
Mi, 14.07. Getranke/Tag

Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstiitzung: Ein

Tagebuch: Aus

Nachricht an Berater

Selbsthilfe

Community

Erlaubt Klientinnen innerhalb eines kurzen
Chatbot-Dialogs, basierend auf individuellen
Versuchungssituationen mogliche
Rickfallstrategien auszuwahlen oder auf bereits
erarbeitete Strategien zurlickgreifen.

Weiter werden nach einem kurzen Chatbot-
Dialog passende Videos zum Umgang mit
Craving, zum Umgang mit einem Rickfall oder zu
kurzfristig einsetzbaren Entspannungstechniken
und —moglichkeiten angezeigt.

Zusatzlich national verfligbare Notfallnummern
und Integration von Online-Spielen, die
kurzfristig von Craving ablenken.



Community

Beratungstermin Mein Ziel
in 2 Tagen Maximal 2
Mi, 14.07. Getranke/Tag

Terminerinnerung: Ein

Tipps und Unterstiitzung: Ein

Tagebuch: Aus

Nachricht an Berater

Selbsthilfe

Community

L

Klientinnen werden einmal monatlich
eingeladen, anonym ihre besten Strategien zum
Umgang mit Risikosituationen zu beschreiben
und/oder ein Bild dazu hochzuladen.

Alle Klientinnen kdnnen die Beitrage nach einer
Kontrolle des Inhalts auf einer separaten
Registerkarte einsehen und liken.

Die besten Strategien werden innerhalb des
Chats an alle versendet und bleiben in der
Registerkarte Community unter «Top-Tipps»
dauerhaft sichtbar.



Vision: Nahtlose, digitale Unterstltzung

MyDrinkControl

Feedback und risikoarmer Konsum

Selbsttest Fruhintervention '

risikoreicher Datentransfer
Konsum . moglich

— digital-unterstutztes-Selbstmanagement

dAS-Tool

— Personliche Online-/Face-to-Face-Beratung



