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1. Einleitung 

Turbulenzen vorbeugen – Analogien aus der 
AviatikRisikomanagement und Sicherheitsstrategien 
sind in der Luftfahrt weit entwickelt und von grosser 
Bedeutung. 

Trotz viel Technik im Alltag bleibt der Fokus auf den 
Menschen. Mit welchen Instrumenten und Modellen 
wird gearbeitet? Und was ist davon auf die Schule 
übertragbar?
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Turbulenzen und Luftlöcher 
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Wie sicher ist Fliegen heute?

There were no hull losses or fatal accidents involving passenger jet aircraft 
in 2023. However, there was a single fatal accident involving a turboprop 
aircraft, resulting in 72 fatalities. 

There were 37 million aircraft movements in 2023 (jet and turboprop), an 
increase of 17% on the previous year.

The all accident rate was 0.80 per million sectors in 2023 (one accident for 
every 1.26 million flights), an improvement from 1.30 in 2022 and the lowest 
rate in over a decade….

At this level of safety, on average a person would have to travel 
by air every day for 103,239 years to experience a fatal 
accident.
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https://www.iata.org/en/pressroom/2024-releases/2024-
02-28-01/



2. Herausforderung an den Menschen in der 
Aviatik

✓Rolle des Menschen 

✓Operator vs Überwacher

✓Dynamisch, komplexes Umfeld

✓ «Left over strategy» im Umgang mit Automation

✓ Teure Ausbildung => Return of investment

12.03.2024 7



12.03.2024 8

Menschlicher Fehler als Unfallursachen
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1978 – 1992- 2007
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Jeanne Hersch
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“The essence of the 
pilot is 

responsibility"

Born 13. July 1910 in Geneva; 
died 5. Juni 2000 



Left over strategy 
Daten Wahrnehmung und Verarbeitung

✓ Von Quantität zur Qualität

✓ Veränderungen im Mensch – Maschine Interface
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Fokker VII 
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✓Touch screen 

✓Augmented reality

✓Multi sensor 
integration

✓Helm Visier mit der 
Möglichkeit durch
den Flieger zu
schauen
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Fliegen ist Teamwork
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Zeitaufwand 4 v 4

1 Einsatz dauert total 8 Stunden

Auswerten Tapes

Debrief Partner / Gegner

Meteo Briefing Gegner Briefing Partner

0715 
0730

0730               
0750

0750                                                      
0845

Briefing EZ

0845           

0900 

FDL FLZ Übern. Auftrag

0900 
0915

0915                
0940

0940                                                                                  
1055

1125                                                 

1210 

1210                                                                         
1310

Vorbereitung Einsatz

2 Stunden am Vortag

Abgabe / Vorb Debrief

1055                           
1125







3. Ansätze zum Management von 
Menschlicher Leistung

✓ Verständnis zu Menschlicher Leistung

✓Crew Ressource Management 

✓ Standards in der Operation

✓Checklisten und Procedures als Tools von WLM /Stress 
Management

✓ Selektion: Auswahl und Ausbildung ausgerichtet auf 
erforderliche Kompetenzen 

✓Fleischmann/

✓ Safety/Risk Management

✓ Ziele/Fehler: Bedeutung im täglichen Operieren
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Ausbildung zu Menschlicher 
Leistung 
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Fleishman Job Analyse 
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Bei der Selektion, Grundausbildung 
und der Weiterausbildung werden 
die Leistungen nach Kompetenzen 
beurteilt. 



Modelle zu Sicherheitsmanagment
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Integration von Kultur ins Safety 
Management
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4. Risiken und Gegenmassnahmen

✓ Fokus auf Information-verarbeitung

 Workload-/ Stressmanagement

✓ Leistung und Ziel 

✓ Procedures and Standards

✓Normal OPS Monitoring

✓ORM

✓ Kultur Management
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SA Situational Awareness 
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Situational Awareness und Scanning

AUTOMATION:
Automation
Folgen & Probleme

1

2

3

4

5

6

7

8 910

11

Manufacturer Checklist

Descent Checklist

4
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Checklist Flow-Patterns

AUTOMATION:
Automation
Folgen & Probleme

2

3 4 5

6

7

New Checklist

Descent Checklist

1



Merkmale in Bezug auf das Lernen 
und Transferergebnisse

36



37

Sicherheitsgefährdende Handlungen

Fehlertypen

Unbeabsichtigte

Handlungen

Beabsichtigte

Handlungen

Sicherheits-

gefährdende

Handlungen 

Patzer (slips)

Schnitzer 

(lapses)

Fehler (mistake)

Verstoss 

(violation)

Reason, J. (1994). Menschliches Versagen: Psychologische Risikofaktoren und moderne Technologien (p. 255). 

Heidelberg (etc.): Spekturm Akademischer Verlag.

Aufmerksamkeitsfehler

•Störung

•Unterlassung

•Vertauschung

•Fehlanordnung

•zeitliches Missmanagement

Gedächtnisfehler

•Unterlassung geplanter Schritte

•Verlust des aktuellen Standes 

  der Dinge

•Vergessen der ursprünglichen

  Absicht

regelbasierte Fehler

•Falsche Anwendung einer guten

  Regel

•Anwendung einer schlechten 

  Regel

wissensbasierte Fehler

•Viele verschiedene Formen
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Simulator Trg

Qualitätssicherung mit Checkflügen
realistisches Pannentraining in modernen 
Simulatoren
Kosten



Simulator Training

Qualitätssicherung mit Checkflügen

Realistisches Pannentraining in modernen Simulatoren



Procedures and Standards
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Normal Operation Monitoring 

LOSA/Audit

Reporting Systems/SMS

Flight Data Monitoring
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«Humans give their very best to achieve
thier goals »

Nobody comes to work with the intention to perform badly… 



Airmanship corner values

Safety minded

Manage resources 
DM
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Feedback open 
communication

Awareness 

Be ahead of the ac 
and your personal

performance

Time 
management 

Balance and make 
1 step back

Shirley Slade WWII Pilot

Slow down 

step by step

Follow the rules



Darf ich Fragen beantworten?
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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